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Introduzione 
Superenalotto.com si impegna a rispettare gli standard di accessibilità e inclusività. Vogliamo che tutti i 

nostri clienti, comprese le persone con disabilità, possano utilizzare con successo il nostro sito web. La 

presente dichiarazione di accessibilità descrive le caratteristiche di accessibilità di Superenalotto.com, il 

modo in cui soddisfiamo i requisiti previsti dalla Direttiva UE 2019/882 (conosciuta come European 

Accessibility Act) e le nostre azioni per mantenere e migliorare l'accessibilità. 

Si riferisce alla piattaforma online di conto gioco come definita dalla Convenzione di Concessione ai sensi 

della Legge 28, Dicembre 2015 n.208 gestita attraverso il sito web che si trova all’URL 

www.Superenalotto.com. Abbiamo progettato Superenalotto.com molti anni fa ed il sito è in progressivo 

adeguamento per la piena conformità alle linee guida WCAG 2.x AA (ultima versione) e allo standard 

europeo di accessibilità EN 301 549, il che significa che il nostro servizio dovrebbe essere accessibile a 

un'ampia gamma di utenti. 

Esaminiamo regolarmente questa dichiarazione man mano che miglioriamo il nostro servizio. 

 

Descrizione generale del servizio 
Superenalotto.com è un sito informativo che permette agli utenti di verificare i risultati dell’estrazione del 

Superenalotto e verificare quote e montepremi. I clienti possono cercare anche i risultati delle passate 

estrazioni negli appositi archivi, leggere le descrizioni e le regole del gioco, e verificare la propria schedina. 

Il servizio è disponibile al momento solo come sito web. Ǫuesta descrizione è fornita per spiegare cosa 

offre Superenalotto.com. 

 

Come utilizzare Superenalotto.com 
(Accessibilità e funzionamento) 

Ci impegniamo a rendere Superenalotto.com semplice da usare per tutti. Ecco una panoramica su come 
navigare e utilizzare il nostro servizio. 

Navigazione 
Il menu principale, situato in cima a ogni pagina, permette di accedere all’archivio delle estrazioni e agli 

ultimi risultati. Il menu secondario laterale (hamburger menu) permette di accedere ad informazioni 

secondarie del Superenalotto, quali:  

- la verifica delle vincite,  

- le probabilità di vincita,  

- le vincite principali del Jackpot,  
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- come incassare,  

- i punti di pagamento premi,  

- il costo delle giocate, 

- come funziona l’estrazione. 

Nella Home Page sono presenti un insieme di pulsanti che permettono di accedere alle aree principali 

(ultima estrazione, ultima estrazione SiViinceTutto, verifiica della schedina, informazioni sul numero 

Superstar). Esiste una area che permette l’accesso diretto alle ultime informazioni sul gioco:  

- il video dell’ultima estrazione,  

- la data della prossima estrazione,  

- le ultime notizie sul gioco.  

Inoltre è possibile accedere ad una area con alcune utilità come: 

- statistiche  

- avere informazioni su come si gioca 

- la guida al gioco 

- le domande frequenti (FAQ)  

Ricerca e informazioni 
Il menu orizzontale e la Home Page sono navigabili utilizzando il tasto Tab, mentre per scegliere una 

voce basta il tasto Invio. Non è disponibile una barra di ricerca e l’hamburger menu non risulta 

navigabile con il tasto tab ma prevede l’accesso solo ad aree secondarie che non rappresentano la 

finalità dl sito. 

Funzionalità di accessibilità 
Abbiamo incluso funzioni per supportare diverse esigenze. Se hai bisogno di ulteriori spiegazioni 

sull'utilizzo di qualsiasi parte di Superenalotto.com contatta la nostra Assistenza per un'assistenza 

personalizzata. Ci impegniamo a fornire qualsiasi descrizione o spiegazione aggiuntiva necessaria per il 

corretto funzionamento del servizio. 

 

Conformità all'accessibilità (Come soddisfiamo i requisiti) 
Abbiamo valutato Superenalotto.com sulla base dei requisiti della Direttiva europea sull'accessibilità 

(Allegato I) utilizzando vari tool:  

- Lighthouse, fornito da Google Inc. 
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- WAVE Web Accessibility Evaluation Tools, fornito da Utah State University. 

Il livello di conformità è risultato adeguato alle norme internazionali. 

 

Monitoraggio e manutenzione continua 
Per noi l'accessibilità non è un impegno una tantum, ma un processo continuo. Ecco come ci assicuriamo 
che Superenalotto.com rimanga accessibile nel tempo: 

 Abbiamo una funzione dedicata alla conformità che supervisiona l'accessibilità di 
Superenalotto.com. Viene esaminata ogni nuova funzionalità o modifica significativa per verificare il 
potenziale impatto sull'accessibilità prima del rilascio. 

 Scegliamo sviluppatori front-end e creatori di contenuti che abbiano una formazione sulla 
progettazione accessibile (ad esempio, formazione sulle tecniche ARIA, sul contrasto dei colori, 

sulla scrittura di testi descrittivi per i link). 

 Utilizziamo strumenti di test automatizzati integrati nel nostro processo di sviluppo per individuare 
tempestivamente i problemi di accessibilità più comuni (come l'assenza di testo alt o l'etichettatura 

dei moduli). Ogni aggiornamento del codice passa attraverso questi controlli. 

 Eseguiamo controlli completi sull'accessibilità del sito ogni volta che viene effettuata qualche 
modifica significativa. Viene valutata annualmente la conformità alla normativa di accessibilità 

utilizzando tool software ed eventualmente ingaggiamo anche revisori esterni per ottenere una 
valutazione obiettiva. I risultati di tutti gli audit sono documentati e risolviamo i problemi individuati 

il prima possibile. 

 Incoraggiamo attivamente gli utenti a segnalare i problemi attraverso la sezione di contatto 
dell’Assistenza Clienti o attraverso i sistemi di recensioni (Trustpilot e Google). Ǫuando riceviamo un 

reclamo o una domanda relativi all'accessibilità, questi vengono esaminati dal team dedicato alla 
Conformità. Li trattiamo con priorità e spesso rilasciamo correzioni minori nel ciclo di 

aggiornamento successivo proprio per risolvere i problemi segnalati dagli utenti. 
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 Monitoriamo costantemente gli aggiornamenti degli standard e delle normative. Allo stesso modo, 

siamo consapevoli dell'evoluzione dei modelli di tecnologia assistiva e ne teniamo conto nei nostri 
aggiornamenti di progettazione. Il nostro obiettivo è il miglioramento continuo. Gli aspetti legati 
all’accessibilità sono parte integrante della nostra roadmap di prodotto. 

Grazie a queste misure, garantiamo che Superenalotto.com non solo si impegni a soddisfare i requisiti di 

accessibilità ora, ma continui a farlo anche successivamente. Conserviamo la documentazione di tutti 

questi processi e possiamo fornire ulteriori dettagli su richiesta. 

 

Limitazioni conosciute e alternative 
Non siamo a conoscenza di aree principali di Superenalotto.com che siano gravemente inaccessibili. Tutte 

le funzioni principali sono state realizzate per soddisfare gli standard richiesti. Ci sono alcune limitazioni 

minori che sono state segnalate da tool informatici e che possono dare problemi di accessibilità. 

Aggiorneremo questa dichiarazione man mano che i problemi verranno risolti. Ci impegniamo a garantire la 

piena accessibilità in ogni aspetto e il nostro team è attivamente impegnato a colmare le eventuali lacune 

rimaste. 

Contenuti di terze parti 
Il nostro sito include alcuni contenuti di terze parti (come, ad esempio, un widget per la conformità alla 

normativa privacy e cookie, il widget di YouTube che visualizza ultima estrazione). Sebbene ci 

impegniamo a scegliere soluzioni accessibili, alcuni aspetti dei widget di terze parti potrebbero essere al 

di fuori del nostro controllo diretto. Ci impegniamo a segnalare ai fornitori eventuali problemi ma possiamo 

solo restare in attesa di un aggiornamento. Se ciò rappresenta un problema, è possibile utilizzare le altre 

funzionalità del nostro servizio che risultano accessibili. 

 

Deroga per onere sproporzionato 
Il nuovo Superenalotto.com è stato lanciato a Maggio 2026 per migliorare il servizio e per soddisfare 

tutti i requisiti applicabili. Risulta già avere un buon livello di accessibilità, come certificato da diversi 

tool di terze parti. Anche se l’European Accessibility Act stabilisce che i servizi che presentano 

modifiche sostanziali hanno l’obbligo immediato di conformità rivendichiamo la deroga per onere 

sproporzionato per il rispetto completo dei requisiti di accessibilità. 

Se in futuro dovessimo trovarci di nuovo di fronte a una situazione in cui un particolare nuovo requisito 

imporrebbe un onere sproporzionato, effettueremo la valutazione in base ai criteri dell'Allegato VI e 

aggiorneremo questa dichiarazione di conseguenza, includendo il motivo e le alternative fornite. 
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Feedback e informazioni di contatto 
Apprezziamo il contributo dei nostri utenti, soprattutto quando qualcosa non funziona. Se hai difficoltà ad 

accedere a qualsiasi parte di Superenalotto.com, se riscontri un problema di accessibilità o se hai 

suggerimenti per un miglioramento, faccelo sapere. I nostri contatti sono via email scrivendo all’indirizzo 

info@superenalotto.com o superenalottocom@giochi24.it. 


